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 .أوتشٌنً أندرٌا: الرسام

 

 ً الحكام والحكماء متفمٌن على أمر واحد: استهجان لبل المرن الثامن عشر، كان : حٌن أصبح الإستهلاك واجباً أخلاقٌا

الاستهلان. لم ٌرؼب السٌاسٌون فً أن ٌفرط الناس فً الاستهلان لأن موارد أي مجتمع كانت محدودة، كما دعا 

ً للنمو الالتصادي  الحكماء الناس إلى تجنب المادٌة. لكن هذا المسار تؽٌر تدرٌجٌا؛ً فلم ٌصبح الاستهلان ضرورٌا

ً به وعلامة على المواطنة. كٌؾ أصبح هذا فحسب، ب ً مسلما ل تحول إلى عمل أخلالً، وحتى دٌنً، وأصبح حما

 التؽٌٌر الجذري ممكنا؟ً

 فرانن ترِنتمان



، كتب آدم سمٌث بثمة فً كتابه "ثروة الأمم": 6771فً عام  — (The Atlantic) فرانك ترٌنتمان، ذا أتلانتٌك

ع الإنتاج". هذه الممولة لسمٌث مشهورة، لكنها فً الوالع واحدة من "الاستهلان هو الؽاٌة والهدؾ الوحٌد لجمٌع أنوا

المرات الملٌلة التً أشار فٌها صراحة إلى هذا الموضوع. إن مكان الاستهلان شاؼر بوضوح فً "ثروة الأمم"، ولم 

 .ٌتناول سمٌث ولا تلامٌذه المباشرون الاستهلان كفرع مستمل من فروع الالتصاد السٌاسً

، وضع (The Theory of Moral Sentiments) "كتبه السابمة بعنوان "نظرٌة المشاعر الأخلالٌةفً أحد 

سمٌث ٌده على تلن الدوافع الاجتماعٌة والنفسٌة التً تحث الناس على مراكمة الأشٌاء والأدوات. فبرأٌه، ٌملأ الناس 

أكثر لحمل المزٌد من الأشٌاء. إن الملمط،  جٌوبهم بـ "أشٌاء صؽٌرة لتٌسٌر العمل"، ثم ٌشترون معاطؾ أكبر بجٌوب

والصندوق المزخرؾ، وؼٌرها من "الأشٌاء الجمٌلة عدٌمة الفائدة" لٌس لها فً حد ذاتها فائدة كبٌرة. لكن النمطة 

ً لسمٌث، هً أن الناس ٌرونها "وسائل للسعادة". ففً خٌال الناس، تصبح هذه الأشٌاء جزءاً من نظام  المهمة، وفما

 ."وتجعل مباهج الثروة تبدو "فخمة وجمٌلة وأصٌلة متناؼم،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كان هذا التمٌٌم الأخلالً خطوة كبٌرة نحو فهم أكثر إتمانًا للاستهلان، لأنه تحدى تلن الذهنٌة السلبٌة التً كانت لها 

الكنٌسة، وصولاً إلى  جذور فً العصور المدٌمة. فمن أفلاطون فً الٌونان المدٌمة، مروراً بالمدٌس أوؼسطٌن وآباء

كُتاّب عصر النهضة الإٌطالٌة، تحدث المفكرون بانتظام فً ذم السعً وراء الأشٌاء المادٌة، معتمدٌن أن هذا الفعل 

 شرٌر وخطٌر لأنه ٌفسد الروح البشرٌة، وٌدمر الجمهورٌة، وٌموض النظام الاجتماعً. وكان برٌك الأشٌاء الفاخرة

"Luxus"  لـ "الترؾ"( نابعاً من)الكلمة الٌونانٌة "Luxuria" (التً تعنً الإفراط والشهوانٌة). 

نفسها مساراً صعباً حتى أصبحت شائعة. الكلمة مشتمة فً الأصل من  (Consumption) "لطعت كلمة "استهلان

واللؽات  ، ودخلت اللؽة الفرنسٌة فً المرن الثانً عشر، ومنها انتملت إلى الإنجلٌزٌةconsumereالكلمة اللاتٌنٌة 

وبهذا المعنى، كان الجسم أٌضاً ) .الأوروبٌة الأخرى. كان معناها الإهدار وإنهاء الطعام والشموع والموارد الأخرى

 لابلاً للاستهلان؛ ولهذا السبب كان ٌطُلك على "المرض الهُزالً" أي مرض السل فً الإنجلٌزٌة اسم

"Consumption"). تٌنٌة أخرى ذات لفظ مشابه وهً وازداد الأمر تعمٌداً بوجود كلمة لاconsummare كما ،



والتً تعنً "لد أكُمِل" أو "انتهى". وهكذا  "consummatum est" :فً الكلمات الأخٌرة للمسٌح على الصلٌب

 .اكتسبت الكلمة معنى الإنهاء، والإهدار، والختم

دٌل استهلان المواطنٌن. فبٌن المرنٌن ربما كانت تلن المعانً مصدر إلهام للحكومات ما لبل الحداثة لتنظٌم وتع

الرابع عشر والثامن عشر، وضعت معظم الدول الأوروبٌة )ومستعمراتها الأمرٌكٌة( لوائم تزداد طولاً ٌوماً بعد ٌوم 

، والتً كانت محاولة لاستئصال موجة الموضة والزٌنة. صرح مجلس (Sumptuary laws) "لـ "لوانٌن النفمات

بأن هدٌة الزفاؾ ٌجب ألا تتجاوز ست ملاعك وست شون؛ كما مُنعت الصنادٌك  6161م شٌوخ البندلٌة فً عا

والمراٌا المطلٌة بالذهب تماماً. وبعد لرنٌن من الزمان، كانت النساء فً الولاٌات الألمانٌة اللواتً ٌرتدٌن منادٌل 

 .عنك كتانٌة ٌتعرضن للؽرامة أو السجن

عالم السلع ذات مؽزى تماماً فً نظر الحكام والأخلالٌٌن. ففً حمبة ما لبل النمو كانت هذه النظرة العمابٌة والممٌدة ل

المستمر، كانت المجتمعات تمتلن أموالاً وموارد محدودة. والمال الذي ٌنُفك على سلع جدٌدة من أراضٍ بعٌدة )مثل 

وكان هؤلاء المنتجون، والأرض الكتان الهندي( كان مالاً ٌخرج من الخزانة المحلٌة ومن ٌد المنتجٌن المحلٌٌن؛ 

التً ٌملكونها، ٌعُتبرون مصدر الموة والفضٌلة. وفً الممابل، كان ٌنُظر للمستهلكٌن على أنهم ؼٌر مخلصٌن 

 .ومُبذرٌن للثروة

، عندما طرح آدم سمٌث تمٌٌمه الجدٌد لهذه المجموعة، كان هنان تحول ٌجري على لدم وساق، 6771فً عام 

لا ٌمل أهمٌة عن بعُده الثمافً. فبٌن المرنٌن الخامس عشر والثامن عشر المٌلادٌٌن، كان عالم وكان بعُده المادي 

السلع ٌتوسع بصور درامٌة وؼٌر مسبولة، ولم تكن هذه الظاهرة تمتصر على أوروبا. فمد شهدت الصٌن فً أواخر 

انً المطلٌة، والكتب. وفً إٌطالٌا عصر حكم سلالة مٌنػ عصراً ذهبٌاً للتجارة تمٌز بوفرة الأكواب الخزفٌة، والأو

النهضة، لم تكن لصور النبلاء وحدها، بل حتى منازل الحرفٌٌن، تمتلئ ٌوماً بعد ٌوم بمزٌد من الملابس، والأثاث، 

 .وأدوات المائدة، وحتى اللوحات والآلات الموسٌمٌة

درون لِدم الأشٌاء )الأنتٌكات(؛ وفً إٌطالٌا، لكن هذه الحركة اشتد عودها فً هولندا وبرٌطانٌا. ففً الصٌن، كانوا ٌم

كان الكثٌر منها ٌتم تداوله كهداٌا أو سلع نفٌسة. أما فً الممابل، فمد أولى الهولندٌون والإنجلٌز المٌمة المضافة للسلع 

مثل الأدوات  الجدٌدة مثل الكتان الهندي، والسلع الجذابة من البلدان الؽرٌبة مثل الشاي والمهوة، والمنتجات الجدٌدة

 .الصؽٌرة. وهذا ما جذب انتباه سمٌث

فً ثلاثٌنٌات المرن السابع عشر، أشاد كاسبار بارلاٌوس )العلامة : حٌن أصبح الترف قوة حضارٌة لا رذٌلة

الهولندي الموسوعً( بالتجارة لأنها تعلم الناس تمدٌر الأشٌاء الجدٌدة، كما عززت الحجج الدٌنٌة تلن الحجج 

فً الدفاع عن عرض المنتجات الاستهلاكٌة الجدٌدة )سواء عن طرٌك الابتكار أو الاستٌراد(. فلو لم ٌرُد العلمانٌة 

الله للناس اكتشاؾ واستخدام المعادن والنباتات فً الأراضً الؽرٌبة، هل كان سٌخلك كوكباً زاخراً بها؟ كتب 

د وأن كان لدٌه سبب لتزٌٌن البشر بـ "كثٌر من روبرت بوٌل، العالم المشهور بتجاربه على الؽازات، أن الله لاب

الرؼبات". وبات ٌمُال الآن إن السعً وراء الأشٌاء والرؼبات الجدٌدة، لا ٌصرؾ الناس عن طرٌك المسٌحٌة الحمة 

فحسب، بل هو تنفٌذ لإرادة الله. وفً منتصؾ المرن الثامن عشر، أوصل دٌفٌد هٌوم )الصدٌك الممرب لسمٌث( 

لترؾ المعتدل" إلى ذروته؛ إذ لم ٌعد ٌنُظر إلٌه كإسراؾ أو مدمر للمجتمع، بل نشأ تصور بأنه ٌجعل الدفاع عن "ا

 .الأمم أكثر ثراءً وتحضراً ولوة

مع وصول الأمور إلى أواخر المرن الثامن عشر، كانت المكونات الأخلالٌة والتحلٌلٌة المتعددة لنظرٌة إٌجابٌة حول 

ن الثورة الفرنسٌة وردود الفعل التً تلتها حالت دون اجتماع هذه المكونات. ففً الاستهلان لد ظهرت وشاعت. لك

نظر العدٌد من الرادٌكالٌٌن والمحافظٌن، كانت الثورة الفرنسٌة تحذٌراً خطٌراً مفاده أن الإفراط وحٌاة الترؾ لد 

 .د من الحٌاة البسٌطةلوضا الفضائل والاستمرار الاجتماعً. واعتبُر الرد المناسب هو التمشؾ ونوع جدٌ



علاوة على ذلن، لم ٌخطر ببال الكُتاّب الالتصادٌٌن فً تلن الحمبة إمكانٌة وجود شًء من لبٌل النمو المستدام. لذلن 

كان من السهل اعتبار الاستهلان عملاً مدمراً ٌبدد الموارد أو ٌعٌد توزٌعها فً أحسن الأحوال. وحتى عندما كان 

م نحو فكرة مستوى معٌشً أعلى للجمٌع، فإنهم لم ٌطلموا اسم "مستهلن" على مجموعة الكُتاّب ٌتلمسون طرٌمه

مختلفة من الناس. وأحد الأسباب هو أنهم، بخلاؾ الٌوم، لم ٌكونوا لد فصلوا بعد السلع والخدمات التً تشترٌها 

ً ما أدرجوا الاستخدام الصناعً للموارد تحت مسمى الاستهلان. ٌمول جان بابتٌست ساي،  الأسر، بل ؼالبا

الالتصادي الفرنسً المعروؾ الٌوم بـ "لانون ساي" )العرض ٌخلك الطلب الخاص به(، وكان واحداً من الكتاب 

وفماً لعنوان أحد فصول كتابه "رسالة فً -الملائل الذٌن تناولوا الاستهلان فً حد ذاته فً أوائل المرن التاسع عشر 

ستهلان الإنجابً/الإنتاجً" للفحم والخشب والمعادن والسلع الأخرى فً المصانع إنه أدرج "الا -الالتصاد السٌاسً"

 .جنباً إلى جنب مع الاستهلان الشخصً النهائً للعملاء

فً أماكن أخرى، لم ٌكن الالتصادٌون مهتمٌن كثٌراً بصٌاؼة نظرٌة موحدة حول الاستهلان. وبصفته الوجه 

كتوري ومناصر الضعفاء والمستضعفٌن، كان جون ستٌوارت مٌل بطبٌعة الأخلالً البارز فً إنجلترا العصر الفٌ

ً كبٌراً  الحال مؤٌداً لحماٌة المستهلكٌن ؼٌر المنظمٌن فً مواجهة المحتكرٌن المنظمٌن. لكنه لم ٌولِ اهتماما

حلٌل الالتصادي. ففً للاستهلان فً كتاباته المهنٌة. بل إن مٌل أنكر حتى إمكانٌة أن تكون هذه الممولة فرعاً لٌماً للت

ً مستملاً. لا ٌمكن  6411عام  ً علمٌا أعلن: "نحن لا نعرؾ حتى الآن أي لوانٌن لاستهلان الثروة تجعله موضوعا

لمثل هذه الموانٌن أن تكون شٌئاً آخر ؼٌر لوانٌن المتعة البشرٌة". وكان كل من ٌمدم تحلٌلاً متمٌزاً للاستهلان ٌعُتبر 

، وهً فكرة بدت لمٌل (Underconsumption) "عتماد فً إمكانٌة "نمص الاستهلانمذنباً لأنه ٌظُن به الا

 .مشبوهة وخاطئة وخطٌرة

لذا ولع عبء الدفاع عن المستهلكٌن على عاتك كاتب ولٌبرالً فرنسً محبوب ٌدُعى فرٌدرٌن باستٌا. ٌرُوى أنه 

ء من منظور المستهلن". ربما كان هذا : "ٌجب أن نتعلم النظر إلى كل ش6411ًلال وهو على فراش الموت عام 

المول ٌنبئ بالمستمبل، لكنه لم ٌكن لٌحُسب كنظرٌة، لأن باستٌا كان ٌعتمد أن الأسواق الحرة ستتولى زمام الأمور فً 

ً بشأن العدالة الاجتماعٌة والحالات التً لا تعمل فٌها الأسواق  النهاٌة. وبالنسبة لشخص مثل مٌل، الذي كان للما

، لم ٌكن علامة على التصاد خاطئ فحسب، بل (Laissez-faire) "، فإن هذا التعصب لمبدأ "دعه ٌعملبكفاءة

 ً  .علامة على ممارسة سٌاسٌة خاطئة أٌضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بوصول الأمور إلى منتصؾ المرن التاسع عشر، تشكل تباٌن ؼرٌب بٌن الاتجاهات المادٌة والفكرٌة. فمد توسعت 

بشكل مذهل خلال المرنٌن الماضٌٌن. لكن فً علم الالتصاد، كان المستهلن لا ٌزال شخصٌة الأسواق الاستهلاكٌة 

ً فً حالة فشل السوق )على سبٌل المثال، عندما تتعطل المرافك الحضرٌة أو ٌتم  هامشٌة تجذب الانتباه أساسا

ٌد الأهمٌة الذي كان ممرراً لهم لعبه الاحتٌال على عملائها(، ولكن لم ٌوُلَ اهتمام كبٌر لهم بالنظر إلى الدور المتزا

 .فً تنمٌة الالتصادات الحدٌثة

، عندما نشر وٌلٌام ستانلً جٌفونز كتابه "نظرٌة الالتصاد 6476أخٌراً، لحمت النظرٌة بالأحداث الوالعٌة فً عام 

أن مٌل وجماعته السٌاسً". كتب لائلاً: "ٌجب أن تبدأ نظرٌة الالتصاد بنظرٌة صحٌحة حول الاستهلان". وجادل ب

لم ٌفهموا الأمر من أساسه. ففً نظرهم، كانت لٌمة السلع تابعة لسعرها، مثل الملابس والجهد المبذول فً صنع 

معطؾ. نظر جٌفونز للأمر من الزاوٌة الممابلة؛ المٌمة لا ٌخلمها المُنتج، بل المستهلن: لٌمة المعطؾ تعتمد على 

 .مدى رؼبة الفرد فٌه

أو ) لم تكن هذه الرؼبة ثابتة بل متؽٌرة، وتظهر تبعٌة لـ "دالة المنفعة". فكل سلعة لها "منفعة نهائٌةعلاوة على ذلن، 

، حٌث إذا أضٌؾ إلٌها شًء فإن منفعتها تصبح ألل مما سبك لأن شدة الرؼبة فً النسخة "(Marginal - حدٌة

دسٌة من خلال مثال الكعكة: لد ٌكون النهائٌة تنخفض؛ وٌمكن فهم هذا المفهوم الالتصادي الأساسً بصورة ح

للمطعة الأولى من الكعكة طعم مذهل، لكن بعد المطعة الثالثة أو الرابعة تشعر بالؽثٌان. فً تلن الفترة نفسها، كان 

كارل مٌنجر فً النمسا ولٌون والراس فً سوٌسرا ٌطوران أفكاراً مماثلة. ولام هؤلاء الاثنان إلى جانب جٌفونز 

ً لدراسة الاستهلان والالتصاد. وُلدت "المدرسة الحدٌةببناء أسس جد ، وحٌنها أصبح (Marginalism) "ٌدة تماما

 .بالإمكان حساب منفعة أي سلعة بناءً على دالة رٌاضٌة

كان آلفرد مارشال هو من حول الالتصاد، بناءً على هذه  مرٌكٌة:الإستهلاك بٌن الإصلاح الإجتماعً و الوفرة الأ

صص أكادٌمً رصٌن فً جامعة كامبرٌدج فً تسعٌنٌات المرن التاسع عشر. لال إن الحك كان الأسس، إلى تخ

ً مع جٌفونز: المستهلن هو "المنظّم النهائً للطلب". لكن برأٌه، كان جٌفونز ٌركز بشكل ؼٌر لائك على  تماما

ما ٌمٌز حٌاة الإنسان هو "تؽٌر "الرؼبات". كتب مارشال أن الرؼبات هً "حكام الحٌاة بٌن الحٌوانات الدنٌا"، وأن 

أشكال الجهد والنشاط". وادعى أن الاحتٌاجات والرؼبات تتؽٌر بمرور الولت، وبالتالً تتؽٌر الجهود والوسائل 

ً لتحسٌن ذواتهم، وبمرور الولت ٌنتملون من الشرب  المخصصة لإشباعها. وكان ٌعتمد أن لدى البشر مٌلاً طبٌعٌا

 .ً، والسفر، وتمدٌر الفنوالبطالة نحو الجهد البدن

فً نظر مارشال، كان تارٌخ الحضارة ٌشبه سلماً ٌصعده الناس للوصول إلى ذائمة وأنشطة أسمى. كانت هذه النظرة 

للطبٌعة البشرٌة فٌكتورٌة للؽاٌة. وكانت تعكس تردده العمٌك تجاه عالم السلع، حٌث اتفك فً هذه النمطة مع نماد 

مورٌس )المصمم( وجون راسكٌن )النالد الفنً(. كان لدى مارشال إٌمان حماسً الإنتاج الضخم مثل وٌلٌام 

ً للاستهلان الجماهٌري  بالإصلاح الاجتماعً ورفع مستوى المعٌشة للجمٌع. لكنه فً الولت نفسه كان نالداً عمٌما

لصنع صُنعت بأٌدي كان ٌأمل أن ٌتعلم الناس فً المستمبل "شراء بضعة أشٌاء متمنة ا .(Standardized) النمطً

عمال ٌتماضون أجوراً مرتفعة، بدلاً من شراء أشٌاء ردٌئة الصنع صنعها عمال ٌتماضون أجوراً منخفضة". وبهذه 

 .الطرٌمة، ٌصب تهذٌب ذائمة المستهلكٌن فً مصلحة العمال المهرة

رٌة الألمانٌة، لفت الاستهلان انتباه لم ٌكن تزاٌد الاهتمام بالاستهلان ممتصراً على إنجلترا اللٌبرالٌة. ففً الإمبراطو

الالتصادٌٌن الوطنٌٌن كمؤشر للموة الوطنٌة: حٌث جادلوا بأن الأمم ذات الطلب المرتفع تمتلن أكبر لدر من الطالة 

كً صٌؽت فً الدولة التً كانت تتمتع والمدرة. ولكن لٌس من المستؽرب أن أول رواٌة شاملة عن المجتمع الاستهلا

، أعلن سٌمون باتن )رئٌس كلٌة وارتون للأعمال( أن 6441للمعٌشة: الولاٌات المتحدة. فً عام بأعلى مستوى 

ً بشأن بمائه المادي، بل ٌستفٌد من  البلاد دخلت "مرتبة جدٌدة من الاستهلان". فلأول مرة، وجد مجتمع لم ٌعد للما

و كٌؾ ٌنفك الأمرٌكٌون أموالهم وولتهم، فائض الثروة وٌمكنه التفكٌر فٌما سٌفعله به. أصبح السؤال المحوري ه



وممدار ما ٌكسبونه من مال. كتب باتن أن للناس الحك فً التمتع بالفراغ. لمد تؽٌرت المهمة: لم ٌعد من الضروري 

 .إخبار الناس بضبط النفس )الادخار أو التمشؾ(، بل ٌجب تنمٌة عادات لمزٌد من المتعة والرفاهٌة

أكادٌمٌة، بل كانت لها دلالات رادٌكالٌة حول كٌفٌة استهلان الناس وتفكٌرهم فً  لم تكن هذه مجرد وجهة نظر

 :لائلاً  6161أموالهم ومستمبلهم. لخص باتن هذه الأخلاق الجدٌدة للاستهلان لجمهور تجمع فً كنٌسة بفٌلادلفٌا عام 

 تظهر كاتبة اختزالألول لطلابً أن ٌنفموا كل ما لدٌهم وأن ٌمترضوا وٌنفموا مرة أخرى... عندما "

(Stenographer)  تكسب ثمانٌة إلى عشرة دولارات أسبوعٌاً بملابس تكلؾ تمرٌباً كامل دخلها، فهذا لٌس علامة

 ."على ضعفها الأخلالً

بل على العكس تماماً، كما ٌمول، هذا "علامة على نموها الأخلالً المتزاٌد". فهذا ٌظُهر لصاحب العمل أنها 

أن "فتاة عاملة حسنة الملبس... هً العمود الفمري للعدٌد من الأسر السعٌدة التً تزدهر تحت  طموحة. وأضاؾ باتن

، وأكدوا أن "الجٌل الذي تتحدث (Unitarian) سٌطرتها على الأسرة". ؼضب بعض الأفراد فً الكنٌسة التوحٌدٌة

هذا الجٌل بحاجة إلى الانضباط، ولٌس إلٌهم ؼارلون فً الجرٌمة والجهل لدرجة أنهم لا ٌعٌرونن انتباهاً"؛ أي أن 

 .إنفاق الائتمان. وسواء أعجبهم ذلن أم لا، كان المستمبل فً صؾ آراء باتن الأكثر لٌبرالٌة وسخاءً تجاه الاستهلان

 

لم ٌكن الالتصادٌون وحدهم من اكتشفوا الاستهلان فً أواخر المرن التاسع عشر. فمد كان الالتصادٌون جزءاً من 

شملت الحكومات، والمصلحٌن الاجتماعٌٌن، والمستهلكٌن أنفسهم. كانت تلن السنوات هً الأٌام التً حركة أوسع 

عجلت فٌها السفن البخارٌة والتجارة والتوسع الإمبرٌالً بالعولمة، وبدأ العدٌد من العمال فً المجتمعات الصناعٌة 

ً فً الاستفادة من أؼذٌة وملابس أرخص وأكثر تنوعاً. وت حول الانتباه الآن إلى "مستوى المعٌشة": وهو تدرٌجٌا

 .مفهوم جدٌد مهد الطرٌك لآلاؾ الأبحاث حول مٌزانٌة الأسرة فً مناطك مختلفة، من بوسطن إلى برلٌن ومومباي

كانت الفكرة المحورٌة خلؾ هذه الأبحاث هً أن ما ٌؤمن رفاهٌة وسعادة الأسرة لٌس دخلهم فحسب، بل عاداتهم 

ضاً. ساعد الفهم الأفضل لكٌفٌة إنفاق المال المصلحٌن الاجتماعٌٌن فً تعلٌم فن وضع المٌزانٌة الاستهلاكٌة أٌ

مجلداً حول  11بحكمة. فً فرنسا فً أربعٌنٌات المرن التاسع عشر، جمع فرٌدرٌن لو بلاي مجموعة مكونة من 

س الطرٌمة فً ساكسونٌا وبروسٌا، مما مٌزانٌات العمال الأوروبٌٌن. وفً الجٌل التالً، طبك تلمٌذه إرنست إنجل نف

جعل دراسة الإحصاء الاجتماعً ممارسة احترافٌة. وكان هو مؤسس "لانون إنجل" الذي ٌنص على أنه كلما زاد 

دخل الأسرة، انخفضت نسبة الدخل المنفمة على الطعام. وبالنسبة لمعاصري إنجل الذٌن كانوا للمٌن من الثورات 

ً أكثر على التحسٌن الشخصً والاشتراكٌة، كانت هذه ا لنمطة تبعث على الأمل: إنفاق ألل على الطعام ٌعنً إنفالا

 .والسلام الاجتماعً

علاوة على كل ذلن، كان المواطنون والرعاٌا هم من وجدوا مكانتهم بصفتهم مستهلكٌن. الٌوم، تعُرؾ أواخر المرن 

"بون مارشٌه" فً فرنسا و"سٌلفرٌدجز" فً لندن. وعلى التاسع عشر بـ "معابد الاستهلان" التً ترمز إلٌها متاجر 

الرؼم من أن دور عبادة التجارة هذه لم تكن هً من ابتكر فن التسوق، إلا أنها كانت مهمة فً توسٌع الواجهة 

 .والمساحات العامة للمتسولٌن )وخاصة النساء(

متلألئة، بل بالمعنى الدلٌك للكلمة، ما كان والمثٌر للاهتمام أن ما جمع الناس كمستهلكٌن لم ٌكن هذه المعارض ال

، تأسست فً شٌفٌلد "جمعٌة 6476ٌجري تحت الأرض، أي فً شبكات الؽاز والمٌاه الواسعة والجدٌدة. فً عام 

مستهلكً المٌاه" احتجاجاً على ضرائب المٌاه. بالإضافة إلى ذلن، كانت احتٌاجات ورؼبات الناس نفسها تتؽٌر، 

فاهٌم مثل الاستحماق والحك. فً تلن الفترة، اعتاد سكان الطبمة الوسطى فً إنجلترا على وجود وهذا أٌضاً وسّع م

ً بل ضرورة من ضرورات  حمام، ورفضوا دفع تكلفة "إضافٌة" ممابل مٌاههم الزائدة. لالوا إن الحمام لٌس ترفا

 .الحٌاة، ومن هنا انطلك برنامج مماطعة من لبل المستهلكٌن



لتً سبمت اندلاع الحرب العالمٌة الأولى إلى سنوات ذهبٌة للسٌاسات الاستهلاكٌة. وبحلول عام تحولت السنوات ا

، كانت معظم أسر الطبمة العاملة وربع إجمالً الأسر فً إنجلترا أعضاء فً تعاونٌات استهلاكٌة. وفً 6161

"رابطة النساء التعاونٌة" أكبر  ألمانٌا وفرنسا، كان لهذه المجموعات أكثر من ملٌون عضو. وفً برٌطانٌا، كانت

حركة فً تلن الأٌام. فالنساء اللواتً نظمن أنفسهن بصفتهن مستهلكات، كان صوتهن ٌسُمع بشكل أفضل فً الفضاء 

العام وكُن أكثر ظهورا؛ً ففً النهاٌة كانت "النساء حاملات السلال" )وهو المصطلح الشائع لربات البٌوت من الطبمة 

 .ولات عن التسوقالعاملة( هن المسؤ

النساء هن من لدن ركب "الاستهلان الأخلالً". فمد ظهرت "عُصب : النساء و صناعة الاستهلاك الأخلاقً

المستهلكٌن" فً نٌوٌورن، وبارٌس، وأنتوٌرب، وروما، وبرلٌن. وفً الولاٌات المتحدة، تحولت هذه العصبة إلى 

 كٌلً؛ وكانت خالتها، العضوة فً حركة الكوٌكرزألؾ عضو نشط بمٌادة فلورنس  61اتحاد وطنً ٌضم 

(Quakers)  الدٌنٌة، لد أطلمت سابماً حملة ضد البضائع التً ٌنتجها العبٌد. استخدم هؤلاء المستهلكون من الطبمة

ومكافأة تلن الشركات التً  (Sweatshops) "الوسطى لوة محافظ نمودهم لاستهداؾ "الورش التً تستؽل العمال

 .عمل مناسبة والحد الأدنى للأجورتوفر ظروؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرح ناشط ألمانً الأمر لائلاً: "المستهلن هو المٌماتً )ضابط الولت( الذي ٌنظم العلالة بٌن صاحب العمل 

والموظؾ". إذا كانت هذه الساعة تدار بناءً على "الأنانٌة، والنفعٌة، والطٌش، والجشع، فسٌجُبر الآلاؾ من إخوتنا 

على العٌش فً بؤس وحزن". ولكن فً الممابل، إذا فكر المستهلكون فً العمال الذٌن ٌمفون خلؾ هذا المنتج،  البشر

فإنهم ٌحسنون الرفاهٌة والانسجام الاجتماعً. بعبارة أخرى، طُلب من المستهلكٌن أن ٌكونوا مواطنٌن مدنٌٌن. 

ً ل ً للنساء فً معركة الحصول على حك التصوٌت. أصبح هذا الدور الجدٌد كمستهلكٌن ذوي عملٌة مدنٌة سلاحا وٌا

المستهلن" هذه إلى ذروتها عشٌة الحرب العالمٌة الأولى فً شكل حملات -وفً برٌطانٌا، وصلت دعوة "المواطن

ً عن مصلحة المستهلن باعتبارها مصلحة  شعبٌة للتجارة الحرة، وانضم الملاٌٌن إلى الشوارع والتجمعات دفاعا

 .عامة



ن تتشكل هذه الحركات، تنبأ العدٌد من المؤٌدٌن بأن لوة المستهلن ستتمدم باستمرار فً المرن العشرٌن. حتى لبل أ

: "المرن التاسع 6414لال شارل جٌد، الالتصادي السٌاسً الفرنسً ورائد التعاونٌات الاستهلاكٌة، لطلابه فً عام 

 ."!للمستهلكٌن. لٌتهم ٌجلسون على عرش الحكمعشر كان لرن المنتجٌن. لنأمل أن ٌكون المرن العشرون ملكاً 

هل تحمك أمل جٌد؟ الآن ونحن ننظر إلى الماضً من أوائل المرن الحادي والعشرٌن، من الحمالة ألا نرى 

الإنجازات الهائلة فً مجال رفاهٌة المستهلن وحماٌته التً حدثت خلال المرن الماضً؛ والتً ٌرمز إلٌها مشروع 

. لم تعد السٌارات تنفجر بمجرد اصطدامها. ولا 6111ن الذي طرحه جون إؾ كٌنٌدي عام لانون حموق المستهل

تزال الفضائح والاحتٌال الؽذائً مستمرة، لكنها مختلفة تماماً عن فضائح المنتجات المملدة الوبائٌة التً ابتلً بها 

 .الناس فً العصر الفٌكتوري

لا ٌزال الالتصادٌون ٌنالشون أسئلة مثل: هل ٌعدل الناس استهلاكهم  :ولا ٌزال المستهلكون محط اهتمام الأكادٌمٌٌن

بمرور الولت لتحمٌك ألصى استفادة من حٌاتهم؟ هل ٌعتمد إنفالهم على تولعاتهم للدخل المستمبلً؟ أم أن ممارنة 

ٌة فً الكلٌات، دخلهم بالآخرٌن تحدد إنفالهم بشكل أفضل؟ لا ٌزال الاستهلان جزءاً لا ٌتجزأ من المناهج الدراس

لٌس فمط فً تخصصات الالتصاد وإدارة الأعمال، بل فً علم الاجتماع والأنثروبولوجٌا والتارٌخ أٌضا؛ً وإن كانت 

المجالات الثلاثة الأخٌرة تركز على الثمافة والأعراؾ الاجتماعٌة والعادات أكثر من تركٌزها على الاختٌار 

 .والإنسان الساعً لتعظٌم المنفعة

تتبع الشركات والمسولون المستهلكٌن بمدر ما ٌوجهونهم. إن إدران الكٌفٌة التً ٌمكن بها للمنتجات وصٌحات  الٌوم،

الموضة أن توفر الهوٌة والمتعة والمادة المؽذٌة لأسالٌب ثمافٌة جدٌدة تماماً، لد ثلمت حدة نمد أولئن النماد 

ب الؽباء، أو التجرٌد من الإنسانٌة، أو الاؼتراب )وكانت هذه المشهورٌن الذٌن اعتبروا النزعة الاستهلاكٌة أمراً ٌسب

ً أساسٌاً فً البنٌة الفكرٌة للمثمفٌن حتى الستٌنٌات(. لمد خلمت الأجٌال الشابة، على وجه  الانتمادات لا تزال مكونا

فً  فً أوروبا الؽربٌة (Mods and Rockers) "الخصوص، ثمافات فرعٌة خاصة بها: من "المودز والروكرز

فً الٌابان فً أٌامنا المرٌبة. لم ٌعد المستهلن سلبٌاً فحسب، بل تم  (Gothic Lolitas) "الستٌنٌات إلى "لوط لولٌتا

 .الاعتراؾ بدوره النشط فً إضافة المٌمة والمعنى لوسائل الإعلام والمنتجات

المستهلكٌن الذي كان فً ذهن جٌد.  ومع ذلن، من نواحٍ أخرى، لا تزال الالتصادات الحدٌثة بعٌدة كل البعد عن حكم

تستمر جمعٌات وأنشطة المستهلكٌن، لكنها تفرلت على لضاٌا مختلفة لدرجة أنها لم تعد تمتلن لوة حملات الإصلاح 

الاجتماعً التً كانت فً أوائل المرن العشرٌن. على سبٌل المثال، توجد الٌوم حركات لـ "الطعام البطًء"، والطعام 

 .م المحلً، والطعام المُعد وفك التجارة العادلة )وحتى طعام الكلاب الأخلالً(العضوي، والطعا

ً أو وزارة للاستهلان، لكن  فً الأولات الصعبة مثل الحربٌن العالمٌتٌن الأولى والثانٌة، شكلت بعض الدول مجلسا

حرب واستخدام هذه السبب كان أن الحكومات كانت لدٌها مصلحة مؤلتة فً تنظٌم لوتها الشرائٌة لأؼراض ال

المؤسسات فً محاربة المنتفعٌن والتضخم. وفً أٌام السلم، كانت الأسواق ولوبٌات الأعمال الصاخبة تعود، 

وسرعان ما كانت مؤسسات المستهلكٌن هذه تحزم أمتعتها. لمد حملت دول الرفاه والخدمات الاجتماعٌة راٌة العدٌد 

لكٌن لبل لرن من الزمان. تمتلن الهند وزارة صؽٌرة لشؤون من المُثل التً حاربت لأجلها عُصب المسته

المستهلكٌن، لكن دورها الرئٌسً هو التوعٌة ومحاربة الممارسات ؼٌر العادلة. وفً العدٌد من البلدان الألل نمواً، لا 

الموارد. ٌزال المستهلكون ٌمثلون لوة سٌاسٌة صاخبة فً المعركة حول الوصول إلى المٌاه والطالة وأسعار هذه 

لكن الٌوم فً أؼنى دول العالم، لٌس للمستهلكٌن ظهور سٌاسً منظم ٌذُكر )هذا إن وجد أصلاً(، ولم ٌبك الكثٌر من 

تلن الحملات الكبٌرة لبل أربعة أو خمسة أجٌال التً كانت تتولى التمثٌل المباشر للمستهلكٌن. والآن بدلاً من 

ٌار والمنافسة دور أفضل أصدلاء المستهلن. الٌوم، المستهلكون هم فً آن الممثلٌن السٌاسٌٌن، أخذت الأسواق والاخت

 .واحد أكثر تمكٌناً وأكثر عجزاً مما تنبأ به جٌد



ً بهالة من الؽموض. فً تسعٌنٌات المرن  الٌوم، تسبب تؽٌر المناخ فً جعل الدور المستمبلً للاستهلان محاطا

. وكان الأمل 6111تبنتها الأمم المتحدة فً رٌو دي جانٌرو عام العشرٌن، ظهرت فكرة الاستهلان المستدام التً 

معموداً على أن تمُكّن حوافز الأسعار والتمنٌات الأكثر كفاءة المستهلكٌن من ترن بصمة ألل على الكوكب بأسلوب 

اٌة النزعة ونه (Peak stuff) "حٌاتهم. ومنذ ذلن الحٌن، تواترت التنبؤات والعناوٌن التً تتولع "سمؾ الاستهلان

الاستهلاكٌة. ٌمُال إن الناس فً المجتمعات المرفهّة لد ملوا من تملن أشٌاء كثٌرة. وبدلاً من ذلن، ٌفضلون التجارب 

 .(Dematerialization) "أو مستعدون لمشاركة أشٌائهم بكل سرور. والنتٌجة هً "عدم المادٌة

ً للجزء  مثل هذه التنبؤات مثٌرة للاهتمام لكنها تمؾ عاجزة أمام الأدلة. ففً النهاٌة، كانت التجارب عاملاً محركا

الأكبر من الاستهلان فً الماضً أٌضاً، أي أشٌاء مثل المجمعات الترفٌهٌة، والأسواق، ومدن الملاهً. الٌوم فً 

آخذ  الالتصاد العالمً، ربما ٌنمو لطاع الخدمات بسرعة أكبر من لطاع السلع، لكن هذا لا ٌعنً أن عدد الحاوٌات

ً وٌحتاج إلى موارد مادٌة.  ً تماما فً التنالص؛ بل العكس تماماً. وبالطبع فإن التصاد لطاع الخدمات لٌس افتراضٌا

ملٌار مٌل من أجل مشترٌاتهم؛ وهذا ٌعنً استهلان عالم من  11، لاد الناس سٌاراتهم لمسافة 1161ففً فرنسا عام 

على حصة متزاٌدة من الكهرباء.  (Wi-Fi) الرلمٌة والواي فاي الإطارات والأسفلت والولود. وتستحوذ الحوسبة

، التً صُممت للمشاركة، لد تسببت فً زٌادة وتٌرة (Airbnb) "ومن المحتمل أن منصات مثل "إٌر بً إن بً

 .السفر والرحلات الجوٌة، لا تملٌلها

بهم بالاكتئاب؛ لكن فً معظم الحالات، لم علاوة على ذلن، ربما ٌمول الناس إن ما ٌمتلكونه لد استنفد طالتهم أو أصا

ٌدفعهم هذا الشعور لانتهاج حٌاة أبسط. وهذه لٌست مشكلة خاصة بالأمرٌكٌٌن أو الناطمٌن بالإنجلٌزٌة. ففً عام 

ً  11، اشترى سكان اسكتلندا ملابس ومستلزمات منزلٌة أكثر بثلاثة أضعاؾ مما اشتروه لبل 1166  .عاما

عالم ٌعانً من تؽٌر المناخ )أو فً الوالع، ما إذا كانوا سٌفعلون ذلن(، هو السؤال المهم  إن كٌفٌة تكٌؾ الناس مع

، كان معظم المصلحٌن ٌبحثون عن إجابات لأسئلة تتعلك بالإصلاح 6111للمرن الحادي والعشرٌن. فً عام 

ً ك بٌراً ومختلفاً، لكن ٌمكن تعلم الاجتماعً، والمسؤولٌة الاجتماعٌة، وتمثٌل المستهلكٌن. ٌعُد تؽٌر المناخ تحدٌا

دروس لهذه المسألة أٌضاً من التارٌخ السابك للمستهلكٌن. فً ذلن الولت، تم الاعتراؾ بالمستهلكٌن كفاعلٌن مهمٌن 

فً حل الكوارث الاجتماعٌة والظلم الالتصادي. وكان لدٌهم، بصفتهم مشترٌن، لدر من النفوذ سواء على جودة أو 

كما أضاؾ تنظٌم مصالحهم صوتاً مهماً إلى ساحة السٌاسة العامة. هذه استنتاجات ورؤى لٌمة:  كمٌة ما ٌتم إنتاجه.

لد لا تكون الإجابة على كل الأسئلة بٌد المستهلكٌن، لكن لا ٌنبؽً التعامل معهم كمجرد مشترٌن منفردٌن ومعزولٌن 

 .فً السوق

 

 :الهوامش

 1161 الثانً تشرٌن/نوفمبر 14 بتارٌخ أتلانتٌن مجلة مولع على ونشُرت ترٌنتمان، فرانن الممالة هذه كتب -

 بعنوان 1164 آب/أؼسطس 64 بتارٌخ المترجم مولع ونشرها". تارٌخ': مستهلكٌن' البشر أصبح كٌؾ" بعنوان

 .معمارٌان محمد وترجمها ،'"مستهلكٌن' إلى البشر تحوّل تارٌخ"

 كتبه، أحدث صدر. الاستهلان دراسات على الرئٌسً بحثه وٌرُكز لندن، جامعة فً تارٌخ أستاذ ترٌنتمان فرانن -

 .1161 عام ،"الأشٌاء إمبراطورٌة"
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