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تورٌس سٌرفولو: المصور  

 

المدرسة، إذا سمحنا للبشر بالمبادلة بحرٌة،  لطالما كانت الرأسمالٌة مدافعة عن الحرٌة. فمن وجهة نظر أنصار هذه

رابح" )فوز للجمٌع( تصب فً مصلحة الجمٌع. لكن الوصول إلى الحد الألصى -فإن "الٌد الخفٌة" ستخلك لعبة "رابح

من الربح، بالإضافة إلى الحرٌة، ٌستلزم السٌطرة أٌضاً. ولد تكفل "علم الإدارة" بهذه المهمة، وانمضّ على العمال 

سطرة وساعة الإٌماف )الكرونومتر(؛ وهو علم تظُهر الأبحاث التارٌخٌة الجدٌدة أن رواده لم ٌكونوا أساتذة بالم

 .جامعات، بل ملبن عبٌد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، شُكّلت لجنة خاصة فً الكونغرس الأمرٌكً 1111فً عام  — بقلم: كيتلين سي. روزنتال، بوسطن ريفيو

الحدٌثة على حٌاة العمال. انصب اهتمام هذه اللجنة بشكل خاص على ما سُمً بـ لدراسة تؤثٌر ممارسات الأعمال 

، وهً تمنٌة كانت تسعى لتمٌٌم وزٌادة إنتاجٌة العامل. كان (Scientific Management) ""الإدارة العلمٌة

كان لد نشر لتوّه رائعته  المدافع الأكثر صراحة عن هذا النظام مهندساً مٌكانٌكٌاً ٌدُعى فرٌدرٌن وٌنسلو تاٌلور، الذي

تحول كتاب تاٌلور إلى معٌار  .(The Principles of Scientific Management) ""مبادئ الإدارة العلمٌة

ملهم لمهنة الإدارة. وفً الوالع، لا ٌزال تؤثٌره مستمراً حتى الٌوم؛ فالممالات التً تتناول تارٌخ رواد الإدارة غالباً 

 .هوده فً تطبٌك معاٌٌر دلٌمة حتى على العملٌات البدائٌةما تبدأ به، وتثنً على ج

، لم 1111ورغم ذلن، عندما استدُعًِ تاٌلور وآخرون للئدلاء بشهاداتهم فً عام : يحين تقاس الإنسانية بالثوان

نظام تكن لهجتهم ملهمة بؤي حال من الأحوال. ولد أشار منتمدو الإدارة العلمٌة إلى نمطة مرجعٌة مختلفة تماماً: 

الرق. لال حدّاد مخضرم من مصنع "ووترتاون" للؤسلحة فً ماساتشوستس للجنة إنه ٌرى فً الإدارة العلمٌة "كما 

لو أننا لد سُمنا إلى العبودٌة". ولال إن المدٌرٌن ٌمارسون سٌطرة لا حدود لها: "عندما نكون فً العمل، ٌتبعوننا فً 

لبن، ٌمفون فوق رإوسنا بساعات التولٌت... هذه الأمور لا تطُاق كل مكان... وعندما ننحنً لالتماط بعض الأس

بالنسبة للئنسان". صرّح رئٌس نمابة عمال الآلات بؤن هذا النظام "لد حطّ من لدر البشر إلى مستوى العبودٌة 

لآخرٌن الحمٌمٌة والأجور المتدنٌة"، وأن النظام "لد خلك جواً من الشن بٌن الأفراد لدرجة أن كل شخص ٌعتبر ا

خونة أو جواسٌس محتملٌن". ومع التراب جلسات الاستماع من نهاٌتها، ورغم أن اللجنة لم تتخذ إجراءات تذكر، إلا 

أنها اتفمت مع الرأي المائل بؤن أجزاء من هذا النظام تعمل "مثل سوط حارس العبٌد على أجساد السود"، "لأنها تبمً 

 ."العمال فً حالة من الملك المستمر

أو السوط والساعة اللذٌن كانا -بع، ٌختلف صوت دلات ساعة التولٌت كثٌراً عن صوت ضربة السوط بالط

ً فً بعض المزارع . ولكن، مع ذلن، هنان شًء كاشف ومملك للغاٌة فً هذا التشبٌه، خاصة لأن -ٌسُتخدمان معا

نظام، بل لمدحه. كان أحد زملبء تاٌلور، أنصار الإدارة العلمٌة كانوا ٌستخدمون أحٌاناً مفردات الرق، لٌس لإدانة ال

وٌدعى سكادر كلبٌس، ٌمول إن الإدارة العلمٌة هً مجرد نوع من نظام "التعاون أو الدٌممراطٌة"، لكن تعرٌف 



كلبٌس للدٌممراطٌة كان غٌر دٌممراطً بشكل صارخ: فمد وصف الإدارة العلمٌة كنظام "ٌتكون من فرد ممتدر 

فً الحالات التً ٌكون فٌها فً مولع السلطة العلٌا، وٌنصاع الآخرون لأوامره: هذه ‘ امرأو’ٌتولى المٌادة لٌصدر 

العلبلة هً علبلة السٌد والعبد، بغض النظر عما لد تسُمى به خلبف ذلن". من وجهة نظر المدٌر، كانت السٌطرة 

كان بإمكان الخراط دائماً أن ٌوضح هً السمة الأساسٌة للئدارة العلمٌة. لد تتغٌر علبلات السٌطرة بمرور الولت: "

للمشرف طرلاً أفضل". ولكن، من وجهة نظر العمال، كانت التغٌٌرات العابرة ذات فائدة ضئٌلة. فعندما ٌوضحون 

 .للمشرف طرٌمة أفضل، كانوا ٌتنازلون عن لوتهم؛ كانوا ٌظهرون أنفسهم كؤشخاص لابلٌن للبستبدال

رة للبهتمام بٌن الرق والإدارة العلمٌة فً "فكرة المهمة"، وهو ما وصفه تاٌلور ٌمكن العثور على التشابه الأكثر إثا

ً بؤفكار هنري  (Task System) "بـ "أبرز عامل فً الإدارة العلمٌة الحدٌثة". ٌرتبط "نظام المهام ً وثٌما ارتباطا

الزمنٌة لا تزال تحمل اسمه. ، وهً أداة للجدولة (Gantt Chart) "لورنس غانت، المشهور الٌوم بـ "مخطط غانت

خلبل فترة ازدهار الإدارة العلمٌة، ابتكر غانت "نظام المهمة والمكافؤة" الذي زاوج بٌن مهمة ثابتة وأجر محدد لكل 

ساعة عمل مع مكافآت للعمل الإضافً. فً هذا النظام، ٌتلمى العمال أجراً أساسٌاً بالإضافة إلى مبلغ إضافً ممابل 

جاوز حداً أدنى معٌناً. ومن خلبل الجمع بٌن مهمة لابلة للتنفٌذ )بدلاً من مهمة لصوى( وبٌن المكافؤة، الإنتاج الذي ٌت

عون أٌضاً على بذل جهد أكبر من ذلن  .ٌتمتع العمال بؤمان الحد الأدنى للؤجور، لكنهم ٌشُجَّ

كان لهذا النظام تارٌخ ألدم بكثٌر،  لم ٌبتكر غانت ولا تاٌلور "نظام المهام"، رغم أنهما لدما تفاصٌل جدٌدة حوله.

وكان أحد الأسالٌب الرئٌسٌة لتنظٌم العمل فً عصر الرق. فً إطار نظام المهام، ٌعُطى العبد "مهمة" أو حصة 

 Gang) "محددة ٌتُولع منه إنجازها بحلول نهاٌة الٌوم؛ وكان هذا الأسلوب فً ممابل "نظام المجموعات

System)مرالبة مستمرة لفترة زمنٌة محددة. فً بعض الحالات، كان ملبن العبٌد الذٌن  ، حٌث ٌعمل العبٌد تحت

ٌستخدمون نظام المهام ٌمدمون مكافآت شهرٌة للئنجاز الذي ٌفوق الأهداف المحددة. كان أولئن الملبن ٌمارسون 

ً أسالٌب "التصاد الأعمال المإل  Gig) "تةالترغٌب بطرٌمة لا تشبه أسالٌب غانت فحسب، بل تشبه أٌضا

Economy)  الٌوم. فً الوالع، وباستثناء الأجر الأساسً والمدرة البالغة الأهمٌة للعمال على ترن عملهم، كان

ً فً جمٌع الجوانب، وهً حمٌمة لم ٌبذل  نظام غانت الجدٌد هو ذات النظام الذي استخدمه بعض ملبن العبٌد تمرٌبا

بسبب ارتباطها بالرق،  (Task) "الناس" ٌكرهون كلمة "مهمة غانت أي جهد لإخفائها، بل ألر بؤن "العدٌد من

 .واعتبر هذه الإشارة الضمنٌة السلبٌة "نمطة الضعف الرئٌسٌة" فً هذا النظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٌبدو هذا الأمر ألل غرابة إذا نظرنا إلى أصول غانت فً الجنوب الأمرٌكً. وُلِد غانت عشٌة : إدارة ما بعد السوط

الأمرٌكٌة فً عائلة تملن العبٌد فً مارٌلبند. كان والده، فٌرجٌل غانت، ٌمتلن أكثر من ستٌن رجلبً  الحرب الأهلٌة

لحسن -هو مصطلح لدٌم فً لغتنا؛ وهو رمز لزمن ‘ السٌد الصارم’وامرأة وطفلبً. وكما ٌكتب غانت: "إن مصطلح 

الخاصة بل لمصالح شخص آخر". لم ٌكن كان فٌه البشر مجبرٌن على العمل، لٌس لمصالحهم  -الحظ لد ولى الآن

هدف غانت إنهاء هذا النظام المدٌم، بل أراد تكٌٌفه مع الاحتٌاجات الحدٌثة. وكما ٌوضح: "كانت السٌاسة العامة فً 

الماضً هً الإجبار، لكن عصر الضغط ٌجب أن ٌفسح المجال للمعرفة، وستكون سٌاسة المستمبل المائمة على 

 ."مصلحة جمٌع أصحاب المصلحةالتعلٌم والتوجٌه فً 

بمعنى ما، تموم الإدارة العلمٌة، بٌنما تنبذ مإسسة الرق ذاتها، بإعادة إنتاج خلبصة تمنٌاتها بدلة. لم تكن بلبغة غانت 

تدور بالضرورة حول الابتعاد، بل حول التمدم؛ إذ ٌبدو أنه كان ٌحب المول إن "الإدارة العلمٌة تمثل خطوة كبٌرة 

انطلبلاً من عمل العبٌد". أوضح جٌمس مابس دودج، وهو مصنع من فٌلبدلفٌا وأحد المإٌدٌن المبكرٌن إلى الأمام 

أنه "لا ٌمكننا المول من هو الشخص الأول الذي فصل أصل فكرة الإدارة العلمٌة ]عن  1113لتاٌلور، فً عام 

للجلد". كانت إشارة دودج استعارة  الرق[، لأن هذه الفكرة وُلدت فً أول صرخة ألم خرجت من شفتً عبدٍ ٌتعرض

مجازٌة لماضٍ غامض وبعٌد حٌث كان الرق سائداً، ولٌست إشارة للجنوب المالن للعبٌد. لكنه أدرن أن "الجٌل 

 .الحالً" لد ورث "علبلة السٌد والعبد من الماضً"، وكان ٌرى وظٌفة الإدارة العلمٌة فً تجاوز هذه العلبلة

، بوجود تشابهات بٌن الإدارة العلمٌة 1111ٌلٌبس، الذي كان ٌعمل فً كتابة التارٌخ عام ألر المإرخ ألرٌش بونٌل ف

والرق. وكما ٌلبحظ دانٌٌل جوزٌف سٌنغل، عندما كان فٌلٌبس ٌصف تعمٌد استراتٌجٌات الإدارة الجنوبٌة، كان 

لم إتش. دبلٌو. وٌن، الذي بم (Southern Planter) "ٌفضل الإشارة إلى سلسلة ممالات فً مجلة "ساوثرن بلبنتر

ً فً عصره. ربما كانت نظرة فٌلٌبس  كان "تحلٌله للمولف والحركة" ٌشبه بعض الدراسات الصناعٌة الأكثر تمدما

المتفائلة تجاه الرق هً التً مكنته من رإٌة مثل هذه الروابط. كانت أعماله، وهو أحد أكثر مإرخً الرق نفوذاً، 

المعروف عنه وصفه للرق بؤنه نوع من "المدرسة" للعبد، وكانت أوصافه  مشحونة بالتعصب العنصري. ومن

للعلبلات المتبادلة بٌن أصحاب المزارع وعبٌدهم تحمل تشابهات مذهلة مع الطرق التً وصف بها تاٌلور علبلاته 

لكونغرس حول ، وخلبل الأشهر العدٌدة لجلسات استماع ا1111المتبادلة المثالٌة بٌن المدٌرٌن والعمال. فً عام 

الإدارة العلمٌة، حاول تاٌلور إبعاد نظامه عن الرق. ولد فعل ذلن من خلبل وصف نظامه بؤنه مدرسة للعمال الذٌن 

لا ٌعرفون كٌف ٌعملون: هذا النظام "لٌس تشغٌلبً للسود؛ إنه لطف؛ إنه تعلٌم؛ إنه المٌام بشًء، لو كنتُ صبٌاً ٌحاول 

دتُ كثٌراً أن ٌفُعل بً. الأمر لٌس كؤنن تفرلع سوطاً فوق رأس أحدهم وتمول: اللعنة، تعلم كٌفٌة المٌام بعمل ما، لود

 ."ابتعد عن الطرٌك

بعد نصف لرن من فٌلٌبس، أعاد كٌث أوهاوزر وصف مدى توافك نظرٌة وممارسة ملبن العبٌد مع نظام الإدارة 

جنوبً، جادل أوهاوزر بوجود تشابهات كثٌرة، العلمٌة لتاٌلور. وخلبل عمد من النماش المحتدم حول طبٌعة الرق ال

لٌس فمط بٌن أدوات أصحاب المزارع والأدوات التً ناصرها المدٌرون العلمٌون، بل فً علبلات الموة التً 

العبد تشبه تماماً -تظهرها تلن الأدوات. ٌكتب: "بمدر ما ٌتعلك الأمر بالانضباط فً بٌئة العمل، ... فإن علبلة السٌد

العامل فً الشركات التً تدُار بشكل علمً". وبعد عمدٌن من أوهاوزر، أعاد المإرخ -الأجٌر-أسمالًعلبلة الر

مارن سمٌث وصف جوانب من إدارة المزارع كانت تشبه الإدارة العلمٌة إلى حد كبٌر. وركز على دور الانضباط 

 .لعمل الذي ٌمكن للعبد إنجازهالزمنً فً المزرعة، مشٌراً إلى الاستخدام الواسع للساعة لتمٌٌم ممدار ا

على الرغم من هذا البحث وغٌره، تم تجاهل التشابهات الموجودة بٌن ممارسات إدارة الأعمال الٌوم والرق بشكل 

، جادل 2003مستمر فً التٌار الرئٌسً للنماشات حول تارٌخ التجارة فً الولاٌات المتحدة. لدرجة أنه فً عام 

فشل المتخصصٌن فً الإدارة فً أخذ هذا التارٌخ بعٌن الاعتبار ٌمف جنباً إلى جنب مع أستاذ الإدارة بٌل كون بؤن 

"الإنكار". ٌكتب كون أن المعلومات حول ممارسات الأعمال فً نظام الرق كانت متاحة بشكل واسع فً المصادر 

 .المنشورة، وبالتالً فمد تم تجاهلها عمداً 



شرة من فحوى الكلبم. لنتؤمل مثال غانت الذي كان نظام "المهمة فً بعض الحالات، ٌمكن فهم أدلة الرق مبا

والمكافؤة" الخاص به ٌشبه إلى حد كبٌر النظام الذي استخدمه بعض ملبن العبٌد. لا تزال سٌرة غانت الذاتٌة تكُتب 

تبها الأصلً، لٌل أحٌاناً فً كتب الإدارة الحدٌثة وأدلة الوٌب. ففً عبارة تكررت كثٌراً لدرجة ٌصعب معها تحدٌد كا

إن غانت وُلد فً عائلة مزارعة ثرٌة فً مارٌلبند، لكن "سنوات حٌاته الأولى اتسمت بالفمر، لأن الحرب الأهلٌة 

أحدثت تغٌٌرات فً ممتلكات الأسرة". تلن "التغٌٌرات"، التً حُذفت ببساطة، أحدثها أكثر من ستٌن عبداً هربوا من 

 .لاعتراف بإرث الرق ومحوه فً آنٍ واحدالمزرعة ونالوا حرٌتهم. لمد تم ا

ٌتطلب تجاوز الإنكار ألا نعترف فمط بؤن ملبن العبٌد استخدموا نوعاً من الإدارة العلمٌة، بل أن نجري إعادة تفكٌر 

أكثر شمولاً فً الافتراضات المائمة فً العلبلة بٌن الرأسمالٌة والسٌطرة. ومع وجود استثناءات عدٌدة، تمٌل توارٌخ 

إلى أن تكون لصص نجاح فردي واجتماعً أٌضاً.  -على الألل تلن الموجهة للجمهور العام-رسات الأعمال مما

، حٌث ٌحمك التجار الربح، وفً نفس السٌاق ٌستفٌد (win-win) "المصص التً ترُوى هً لصص "فوز للجمٌع

تحول من اعتبار التجارة "محصلة العملبء والعمال والمجتمعات. لد ٌكون هذا الأمر صحٌحاً بالطبع. إن هذا ال

هو أحد أهم التحولات التً شكلت أساس نشؤة  (Positive-sum) "إلى "محصلة إٌجابٌة (Zero-sum) "صفرٌة

 .الرأسمالٌة. لكن الرأسمالٌة لا تجعل هذا الفوز للجمٌع أمراً حتمٌاً 

د تمسٌم المكافآت على كٌفٌة كتابة إن تكبٌر الكعكة لا ٌضمن كٌفٌة تمسٌمها. ٌعتم الربح على حساب الانسان:

الموانٌن، أو بعبارة أخرى، ٌعتمد على كٌفٌة إدارة الأسواق. ٌظُهر الرق كٌف أتاحت مجموعة من الموانٌن الخاصة 

التً -إدارة دلٌمة، لكنها ألرنت عوائدها بتكالٌف مروعة. كما أوضح الرق كٌف أن أنواعاً معٌنة من تطوٌر السوق 

لد تنتج عدم مساواة عرلٌة. لد ٌمترن النمو الالتصادي بانتشار الحرٌة  -ة البشرٌة بالعمل وبٌعهاتسمح بربط الحٌا

والفرص. ولكن، كما فً حالة الرق، لد ٌعتمد توسٌع حرٌات السوق لملة من الناس على تمٌٌد جمٌع أنواع الحرٌة 

 .والظلم للآخرٌن. لد ٌترافك النمو مع حك الاختٌار، لكنه لد ٌرتكز على العنف

تزدهر بعض أنواع الإدارة عندما ٌتمتع المدٌرون بمستوى عالٍ من السٌطرة على عمالهم. ٌجب النظر إلى ظهور 

الإدارة العلمٌة فً أواخر المرن التاسع عشر كلحظة ابتكار، وأٌضاً كلحظة إعادة ظهور لتمنٌات السٌطرة المدٌمة. مع 

لمصنع والعودة إلى الحٌاة الزراعٌة. ومع الهجرة وتزاٌد عدم إغلبق الحدود، تضاءلت فرص العمال فً ترن ا

 (Trusts) المساواة، حصل المنتجون على إمكانٌة الوصول إلى عمالة وفٌرة. حدّ عصر الائتلبفات الاحتكارٌة

آخر، والاحتكار من الخٌارات الخارجٌة، وكان التواطإ ٌعنً أنه حتى لو تمكن العمال من الذهاب لانونٌاً إلى مكان 

فإن الظروف لم تكن بالضرورة أفضل. فً ظل هذه الظروف فمط، كان من المنطمً لمدٌرٌن مثل تاٌلور أن ٌسعوا 

لحساب "أي كسر من لوة الحصان تمثله لوة الإنسان"، مع تولع إمكانٌة الحصول على أكبر لدر من العمل ممابل 

 ."أجر بالساعة، أو ربما أجر و"مكافؤة

ردٌات الحدٌثة عن تمدم الرأسمالٌة أن العدٌد من نتائج "المحصلة الإٌجابٌة" لد نتجت عن خٌارات غالباً ما تإكد الس
فردٌة. تمول هذه السردٌات إن المرارات الحرة، حتى الأنانٌة منها، تترافك مع النمو والابتكار. وغالباً ما ٌفُترض أن 

الظروف لعدد كبٌر منهم. ٌظُهر كتابً الجدٌد "محاسبة  الثروة الهائلة التً راكمها عدد للٌل من الأفراد لد حسّنت
، مثل أعمال مإرخٌن كـ دٌانا رامً بٌري وكالفن شٌرمرهورن، أن الرق (Accounting for Slavery) "الرق

فً المرنٌن الثامن عشر والتاسع عشر ٌمكن أن ٌتماشى مع السعً وراء الربح. لمد ازدهرت الأسواق الحرة لملبن 
دت سٌطرة الملبن على الرجال والنساء والأطفال إلى تسرٌع الإنتاج، سواء عبر زٌادة سرعة العمل أو العبٌد، وأ

عبر نمله إلى أراضٍ جدٌدة وأكثر خصوبة. لمد صنع تصرف ملبن العبٌد فً رأس المال البشري تلن الثروة الهائلة، 
 .سواء من خلبل الحٌل المالٌة أو من خلبل التكاثر البشري

احتفالها بالذكرى التسعٌن  (Harvard Business Review) "لامت مجلة "هارفارد بٌزنس رٌفٌوعندما أ
، كان تاٌلور حاضراً فً الممالات الثلبث المهمة التً لدمت نمطة مرجعٌة ملهمة لمدرة 2012لتؤسٌسها فً عام 

مرجعٌة مختلفة تماماً، ولصة  المدٌرٌن على تغٌٌر الالتصاد الأوسع. ٌمدم تارٌخ أعمال الرق فً المزارع نمطة
ً للبٌع. ٌشتمل  تحذٌرٌة تخبرنا بما ٌشبهه السعً وراء الربح عندما ٌكون كل شًء، بما فً ذلن الأرواح، معروضا



إرث الأعمال الأمرٌكٌة على لصص الابتكار، وٌشتمل أٌضاً على عنف لا حدود له. وفً الغالب، ٌتشابن الاثنان 
 ً بطرق محددة بخصوص الإدارة العلمٌة، وكان حمٌمة لا ٌمكن إنكارها فً حالة الرق فً  بشدة. كان هذا الأمر صادلا

المزارع. إن أخذ هذه التوارٌخ المإلمة بعٌن الاعتبار ٌساعدنا على رإٌة الارتباط العمٌك للرأسمالٌة بالسٌطرة، 
 .وربما العثور على طرٌك ٌكون أكثر إنسانٌة

 

 المصادر:

 :Accounting for Slavery) داری: اربابان و مدٌرٌت تبٌٌن برده است از کتابای  اٌن مطلب برگرفته •
) Masters and Management با عنوان ۰۲۰۲اوت  ۰۲نوشتۀ کٌتلٌن روزنتال که در تارٌخ «How 

Slavery Inspired Modern Business Management» منتشر شده  رٌوٌو بوستون ساٌت در وب
بخش مدٌرٌت مدرن  الهام داری چگونه برده» آن را با عنوان ۰۹۳۷آذر  ۷در تارٌخ  ترجمان ساٌت است. وب

 .و ترجمۀ الهام آلاباباگلی منتشر شده است «شد؟
استاد تارٌخ در دانشگاه برکلی کالٌفرنٌا است. حوزۀ پژوهشی او  (Caitlin Rosenthal) کٌتلٌن روزنتال ••

 .داری و تارٌخ التصادی است تارٌخ برده

[۰] Frederick Winslow Taylor 

[۰] The Principles of Scientific Management 

[۹] task system 

[۴] gang system 

[۵] gig economy: دائمی، استخدام جای به مولت، های شغل برای ماهر کار نٌروی از آن در که التصادی 
[مترجم] شود می استفاده . 

[۶] task master 

[۷] Southern Planter 

[۲ ]trust :[.مترجم] دارند زٌادی لدرت بازار در و کنند می تولٌد مشابه کالاٌی که شرکت چند اتحاد 
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